Ptflegerische Konzepte
und Patientensicherheit







Pflegerische und andere
\ersergungskonzepte und
das innen zugelbrige
Instrumentariumik.ennen adie

Sicherheilt von Patienten
gefahrden.




Der miunaige Patient




\VVom ,, Pflegling: zum,, smart consumer™ —die
Emanzipation der Patientenrolle

s Parson¥Konzept der Krankenrollesick role
concept)

Der bevormundete Patient

Der informierte Patient

Der mindige Patienten

Der autonome Patient

Der kompetente Patiensimart consumer

(\ETe[=1240]0)5)




,Die Fahigkelt, Anfoerderungen und
Belastungen, die durch die
Krebserkrankung und ihre Behandlung
entstehen, zui b&ltigen;... dabel

pervnliche Bedirfnisse und Zielver
stellungenzu beticksichtigen und
personale sowie soziale Ressourcenidar
nutzbar zu machen.

(Weis undGiesler2004, 133f.).




Der kompetente Patient

... Setztsich aktiv. mit den Herausforderungen seiresu@dheitsiiation auseinander
sucht Allianzen auf seinem pémichen Leidensweg

tritt mit den Akteuren des Gesundheitssystemsng &iteraktim, um eigene
Bedirfnisse, Erfahrungen und Rechte einzubringen, ugtziche Informationen zu
erhalten und um auf dieser Basis Behandlung, Pfiegeandere éistungen aushandeln
zu konnen

versteht medizinische, pflegerische und versiclhgsiathnischinformationen, beurteilt
diese im Hinblick auf den eigenen Lebenskontext

will selbst beitragen zu einentigstigen Krankheitsverlauf sewie zurilierkennung
vomn Nebenwirkungen, von unwirksamen Therapien uadsdigungsfeern

erwartet, dass alle Fachleduiteer seine Krankheit mindestens gleich viel wissenew
erwartet Evidenz basierte Diagnostik, Behandlufigge und Beatung

verlangt vergéndliche Informatioriber diemainstrean sewietber komplemersre
Behandlungsioglichkeiten




Der kompetente Patient 1im
klinischen Alltag

= ,mUNdig und sehr kompetent
= kKann sich nicht kompetent verhalten
s nimmt Risiken in Kauf

s Will sich nicht, mundig: verhalten

= elin wenig Kontrolle haben

= MUndigkeit wird abgesprochen

s gllt zum Vornherein als kompetent




Warumiverlangten Patienten keine Hilfe?

Patienten dachten, das Personal sei zu Bmthum gesort zu werden
ihr Gesundheitsproblem liege nicht im Verantworslbgyeich deBetreuungsteams
Symptome visrden mit der Zeit von selbst verschwinden

Symptome georten selbstveréndlich zu ihrer Erkrankung undussten deshalb in Kauf
genommen werden

Patienten gingen davon aus, dass es keinen Siex aioHilfe 21 bitten, weil die
Fachleute diese wahrscheinlich spontan offerieréiden, wenn es sieglge

Patienten dachten, es sei sowieso oglich, die Kemplexiét ihrer Situation zu
behandeln

Manche zogen es vor, Laien beizuziehen oder sistenisicht, ess imispitalexternen
Bereich Fachleute zur Véigung standen.

Patienten, die zur Befragungszeit urérdig oder beaglich inrer Prognose
zuversichtlich waren, zogen es vor, erst um Hilfd#ten, wen sie am verzweifeln
waren.
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Determinanten aktiver Mitentscheldung

Gesundheitszustand und Krankheitserfahrung des Patienten

Alter, Geschlecht, soziale Situation, Bildung undiluelle Hekunft.
(Frauen eher als anner, gebildete eher als Bildungsfernere, alleienele
Individuen eher als Menschen in gemeinsamem Haushalt)

(Smolineret al. 2008)

Als nicht ritzlich bewertete oder schwierig zZngliche Leistungen
werden trotz vorhandenem Bedarf nicht benutzt

(Gateleyet.al..2007)

SprackUnvernbgen, niedriger Informationsstand und geringes Verstehen
von Konsequenzen von Entscheidunger@ue@en aktive Partizipation”.

(Kraus 2007)




Hindemisse in der Umsetzung des Koenzepts
;kKompetenter Patieht

Die Unverntiaglichkeit der Tradition der Pflege mit
dem Konzept Patientenkompetenz

Die Unvertaglichkeit des biemedizinischen
Paradigmas mit dem Konzept Patientenkompetenz

Hindernisse im Gesundheitssystem

Ambivalenzen und Unséifen im Konzept
,kompetenter/mndiger Patierit




Konzeptemussenvor inrem Trranster in die

Pflege gepift werden !




