Checklisten fiir Ubergaben: modif. n. Mars Exploration Rover Surface Operations

(Parke/Mishkin 2005)
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Steht ausreichend Zeit zur Verfiigung und tberlappen
Schichten ausreichend, um eine Ubergabe zwischen zw
gewahrleisten?

Erfolgen Ubergaben persdnlich? Wenn nicht, gibt es
keit fir eine Zwei-Wege-Kommunikation, bei der beis
Fragen gestellt werden kdnnen? Kénnen Vorkehrungen
den, um Fragen Uber andere Technologien (Telefon od
klaren?

Steht fur die gehende Schicht Zeit und Material zur
die Ubergabe vorzubereiten?

Sind die notwendigen Informationsquellen leicht zu
die kommende Schicht?

Stehen Zeit und Ressourcen zur Verfligung, um eine
Unterstiitzung der Ubergaben (wie strukturierte Uber
blatter mit spezifischen Fragen oder eine Liste mit
Tatigkeiten) zu erstellen?

Wurden die schriftlichen Ubergabematerialien mit de
entwickelt, die am Prozess beteiligt sind?

Wurde das schriftliche Ubergabematerial evaluiert,
genden in einer Probezeit die Moglichkeit hatten, E
und/oder Streichungen vorzunehmen?

Haben die schriftlichen Ubergabeprotokolle ausreich
ungewohnliche Ereignisse einzutragen?

Fordert das schriftliche Ubergabematerial dazu auf,
formationen einzutragen, eine Fehleranalyse vorzune
Uberprifen, welche Folgen ein Informationsverlust n
zieht?

Gibt es bei mundlichen und schriftlichen Ubergaben
Probleme, Hypothesen und weitere Planung einzubezie
zu berichten, was sich ereignet hat?

Wenn es mehrere Aufgaben oder Informationsquellen,
Schichtbeginn konsultiert werden muissen, gibt es ei
die Uberprift, dass alle wahrgenommen wurden?

Sind die Richtlinien fiir Ubergaben verschriftlicht?

Sind alle Mitarbeiter/-innen fiir die Ubergabeprozed

Werden Ubergaben regelmaRig evaluiert?

Ist bekannt, dass Ubergaben von gehender und kommen
gleichermal3en zu verantworten sind?

Gibt es Anstrengungen zur Forderung einer Kultur, i
Kommunikationsfehler zu erwarten sind, und Bestrebu
sind, diese zu vermeiden oder ihre Folgen zu milder

Wissen Pflegende, dass es zusétzliche Ubergabeinfor
muss, wenn Mitarbeiter/-innen der kommenden Schicht
fur einige Tage frei hatten?

Sind arbeitsfreie Zeiten derart gestaffelt, dass ei
nur aus Pflegenden besteht, die alle langere Zeit f

Werden Computer-Datenbanken, Textverarbeitung, Pro
dere Software-Tools verwendet, um den Umfang der Ub
duzieren?

Sind die Ubergabedatenbanken durchsuchbar?

Werden Ubergaben gesehen nicht nur als notwendiges
als maglicherweise vorteilhafte Situationen angeseh
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