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Der Ansatz, dass Menschen auch aus 
den Erfahrungen,

die mit unerwünschten Ereignissen 
verbunden sind, lernen können, wurde 

zunächst in der Fachpresse nicht 
abgebildet. Stattdessen hieß es:
„Düstere Einblicke ins Pflegeheim“

„Das Grauen der Altenpflege“
„Ein Berufsstand klagt sich an“
„Das Jammerportal der Pflege“
„Eine Website soll es richten“
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Impuls- und Ideengeber für
„Aus kritischen Ereignissen lernen“

Ab Januar 2008
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Berichtsbeispiel
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nach 4 Jahren
Kritische Ereignisse entstehen

meist nicht „nur“ durch einen Irrtum.
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„Schweizer-Käse-Modell“
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Typologische Ursachen kritischer Ereignisse
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Lernen aus Fehlern?
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Selbsterlebte Ereignisse berichtenSelbsterlebte Ereignisse berichten»
Lösungsvorschläge in den Bericht schreibenLösungsvorschläge in den Bericht schreiben»
Lösungsvorschläge anderer lesenLösungsvorschläge anderer lesen»

Bericht und Lösungen in die eigene 
Einrichtung einbringen
Bericht und Lösungen in die eigene 
Einrichtung einbringen»

Teilnahme am
Berichts- und Lernsystems
Aktive
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Ereignis(se) auswählenEreignis(se) auswählen»

Kritischen Ereignissen vorbeugen

Lösungsvorschläge diskutierenLösungsvorschläge diskutieren»
Lösungen für die eigene Einrichtung prüfenLösungen für die eigene Einrichtung prüfen»
Lösungswege festlegenLösungswege festlegen»

mithilfe des Berichts- und Lernsystems

Lösungen umsetzenLösungen umsetzen»
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Lösungsorientierung auf allen OrganisationsebenenLösungsorientierung auf allen Organisationsebenen»

Klar verständliche VerfahrensanweisungenKlar verständliche Verfahrensanweisungen»

Funktionierendes QM-System
Prozessanalyse Organisationsentwicklung
Funktionierendes QM-System
Prozessanalyse Organisationsentwicklung»

Voraussetzungen für eine
funktionierende Sicherheitskultur

Motivations- und DurchhaltevermögenMotivations- und Durchhaltevermögen»
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www.kritische-ereignisse.de

Datenmaterial 01.09.2011:
390 Berichte

1907 Kommentare

Vielen Dank für Ihr Interesse!

Kontakt
Email: heiko.rutenkroeger@kda.de
Tel.: 0049 – 221 – 931847-32


