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L ernen aus Fehlern?

Erfahrungen mit dem offentlichen Berichts- und
Lernsystem fur die Altenpflege
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Der Ansatz, dass Menschen auch aus
den Erfahrungen,
die mit unerwiinschten Ereignissen
verbunden sind, lernen konnen, wurde
zunachst in der Fachpresse nicht

abgebildet. Stattdessen hiel? es:

,Dustere Einblicke ins Pflegeheim®
,Das Grauen der Altenpflege*
, EIn Berufsstand klagt sich an®
,Das Jammerportal der Pflege”
, EIne Website soll es richten®




Impuls- und Ideengeber fur
,Aus kritischen Ereignissen lernen®

Fehlerberichts- und Lernsystem
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* Essigreiniger zur Desinfektion

Bericht lesen

Handlungsfeld:

Konmrent are

Konmrent ar verfassen

20.01.2011

Eir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen

Essigreiniger zur Desinfektion

Bei einern ambulanten Pflegedienst ergeht die
Anweisung Pflegehilfsmittel mit “Essigreiniger zu

desinfizieren”.

Bencht des Monats

Was ist passiert?

Ausldser

Umgang mit der
Sikuation

Verbesserungs-
vorschlige
Arbeitsbereich
Zeit

Haufigket
Versorgungsform

Berichtande

Bei einemn ambulanten Pflegedienst ergeht die Anweisung
Toilettenstihle, Waschschisseln und ggf. andere
Fflegehifsmittel nach der Benutzung mit " Essigremiger zu
desinfizieren”,

Fehleinschatzung Uber die "Desinfektionswirkung™ von
Essigreiniger

Entgegen der Anweisung Essigreiniger zu benutzen,
verwenden emnige Pflegende - msbesondere bei
MR ZA-Infizierten - ein Desinfelktonsmttel.

Fachlich falsche Sparm afinahmen vermeiden,

Pflege

Frihdienst

Wwiederhok » taghch

Hauslich » Ambulanter Pflagedienst/Sozialstation

Mitarbeiter Pflege




Erfahrung
nach 4 Jahren

Kritische Ereignisse entstehen
meist nicht ,nur® durch einen Irrtum.




~Schwelzer-Kase-Modell*
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Lernen aus Fehlern?




_— Teillnahme am

Berichts- und Lernsystems

>> Selbsterlebte Ereignisse berichten
Lésungsvorschlage in den Bericht schreiben

Losungsvorschlage anderer lesen

Bericht und Losungen in die eigene
Einrichtung einbringen




Kritischen Ereignissen vorbeugen

mithilfe des Berichts- und Lernsystems

>>  Ereignis(se) auswahlen
>> Losungsvorschlage diskutieren
»>> Losungen fur die eigene Einrichtung prufen

»>  Losungswege festlegen

»>> Losungen umsetzen




Voraussetzungen fur eine
funktionierende Sicherheitskultur

Lésungsorientierung auf allen Organisationsebenen

Funktionierendes QM-System
Prozessanalyse » » » Organisationsentwicklung

Motivations- und Durchhaltevermogen

Klar verstandliche Verfahrensanweisungen
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Vielen Dank fiir Thr Interesse!

heiko.rutenkroeger@kda.de
0049 — 221 —931847-32




