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Was sind Patientensicherheitsindikatoren(PSI)?

« Hilfsgrof3en, welche die Qualitat einer Einheit durch Zahlen
bzw. Zahlenverhéltnisse indirekt abbilden [izq 2001

o Zahlenverhaltnisse [iz0 2001]

— innerhalb oder aulRerhalb definierter Referenzbereiche
(normativ gesetzt oder empirisch belegt)

* Indikatoren [Azo 2009]
— hohe Sensitivitat und Spezifitat
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Was sind Patientensicherheitsindikatoren (PSI1)?

« “ein gut messbarer Parameter, der definierte unerwinschte
Ereignisse valide vorhersagt.

* Der Indikator gibt selbst nicht in jedem Fall die Qualitat an,
sondern verweist darauf, dass die Wahrscheinlichkelit steigt

(oder konstant bleibt), dass unerwtnschte Ereignisse
bevorstehen.” [Schrappe 2009]

« Struktur-, Prozess-, und Ergebnisebene
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Was charakterisiert PSI?

PSI sind immer Qualitatsindikatoren,
jedoch

nicht alle Qualitatsindikatoren sind PSI
[SVR 2007]
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WaS C h arakte”S | ert PSI’? [Operationalisierung IfPS 2010, WHO 2009]

1. Bezug

a) auf (V)UEs, deren Schweregrad in die Kategorie ,schwer” oder ,todlich”
fallt und/oder

b) des Ziels des Indikators auf (V)UEs, deren Schweregrad in die Kategorie
,schwer” oder ,todlich” fallt und/oder

c) auf die Prophylaxe/Pravention von (V)UEs, deren Schweregrad in die
Kategorie ,schwer” oder ,todlich® fallt und/oder

2. ,Sentinel Event®- Indikatoren [caHo 2009] undioder

3. ,Serious reportable Events® - Indikatoren nor 2008
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Patientensicherheitsindikatoren izo 2009

 Ziel des Indikators

— Was wird gemessen?

— Beispiel:
— PSI: Harnwegsinfektion
— Ziel: Messung der Einhaltung der Hygienemal3nahmen
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PSI - Strukturebene

o Strukturindikatoren [mainz 2003

— beschreiben die Eigenschaften und den Umfang von Ressourcen,
welche in einem Gesundheitssystem oder in einer Organisation
genutzt werden
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Beispiel PSI — Strukturebene pinisiy o heain 2009

« ,Das Krankenhaus hat Regeln oder Protokolle im Umgang
mit mundlichen Anordnungen”

» ,Pro Krankenhaus/ zu einem bestimmten Zeitpunkt"

 Rationale:

— Ziel: fehlerfreie, rechtzeitige und eindeutige Kommunikation zwischen den
Leistungserbringern

— Folgen von Kommunikationsfehlern: schwere Krankheit oder Unfalle,
Langzeitschadigung oder Tod
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PSI - Prozessebene

 Prozessindikatoren [Nsw TAG 2007]

— Prozessindikatoren bieten quantitative Daten bezlglich der Effekte
oder der Effektivitat eines Systems von Strategien und Prozessen
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Beispiel PSI — Prozessebene usw e 2007

o Zahler:

— ,Der Anteil der Medikamentenverordnungen fur eine
diskontinuierliche Arzneimitteltherapie, welche sicher verordnet ist"

e Nenner:

— ,Die Anzahl aller Medikamentenverordnungen fur eine
diskontinuierliche Arzneimitteltherapie einer Stichprobe®

* Rationale:
— Ziel: Sichere Verordnung

— Todesfalle im Zusammenhang

mit der taglichen Verabreichung eines oral einzunehmenden Methotrexat bei
wochentlicher Dosierung

mit der taglichen Verabreichung von Fentanylpflastern, bei einem urspringlich
beabsichtigten Verabreichungszyklus von 72 Stunden
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PSI - Ergebnisebene

« Ergebnisindikatoren [Bgs 2009

— messen die Qualitat des Ergebnisses

— Anzahl gewinschter oder unerwinschter Ergebnisse
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Beispiel PSI — Ergebnisebene javoa 2oz

» Zahler:
— ,Anzahl der Individuen mit Dekubitus, der geheilt wurde”

e Nenner:
— , Anzahl der Individuen mit Dekubitus®

- Rationale:
— Ziel: Implementierung von Dekubitus-Leitlinien

— Institutionales Setting, Pflegeeinrichtungen:
o Pravalenz: 2.5% - 24%
o Inzidenz: 0.20 und 0.56/1000 Falle /Patiententage
o Erh6hung bei Risikopatienten: 14/1000 Falle /Patiententage

— Ein Patient mit Dekubitus hat ein 2 bis 6 x hoheres Risiko zu
versterben, als ein Patient mit intakter Haut
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Gewinnung aussagekraftiger PSI? 20 2009

Gewinnung von PSI
auf Basis von

1. Leitlinien

2. Wissenschaftlicher
Literatur
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Gewinnung aussagekraftiger PSI?

 GUte des Indikators (QUALIFY-Instrument)
— Relevanz
— Wissenschaftlichkeit

— Praktikabilitat
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Gewinnung aussagekraftiger PSI?

Gewinnung von PSI
auf Basis von

1. Leiflinien

*  Neu entwickelter Indikator : : :
o 2. Wissenschaftlicher Literatur
 Leitlinie in Deutschland

vorhanden?  Indikatoren bereits vorhanden und

. Themenbezogene erprobt (teilweise nur im Ausland)

Nachrecherche  |Internationaler Review?
« Evidenzbasis  Evidenzbasis (Aktualisierung)?

(Aktualisierung)? -  Ubertragbarkeit?
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Gewinnung aussagekraftiger PSI?

« Ubertragbarkeit der PSI aus systematischer Recherche

— Beispiel PSI ,,Zeit bis zur Antibiotikagabe* - USA [Aurora 2007]

o Wenn ein vulnerabler alterer Patient im Krankenhaus mit Pneumonie
aufgenommen wird, dann sollte die Antibiotikagabe innerhalb von 4 Stunden
erfolgen.

— ,,Zeit bis zur Antibiotikagabe® S3 AWMF Leitlinie — Deutschland

o ,Eine antimikrobielle Therapie sollte so frih wie mdoglich eingeleitet werden.
Therapieeinleitung Gber 8 Stunden und langer nach stationarer Aufnahme geht
mit einer erhohten Letalitat einher (...)" [AWMF 2009]
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